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Om denne rapport

Langeland har i ugerne 47-49 gennemfgrt den lovpligtige trivselsundersggelse for ansatte i
kommunen. Undersggelsen skal gennemfgres hvert tredje ar og blev sidst gennemfgrt i 2016.
Undersggelsen er gennemfgrt pd baggrund af flere efterprovede spgrgsmal, der omhandler
trivsel, social kapital, sygefravaer, kraenkende adfaerd og fysisk arbejdsmiljg. Desuden er alle
blevet spurgt til deres kendskab til kerneopgaven og tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanter er
blevet spurgt til deres arbejde med tillidshvervet.

Alle medarbejdere har modtaget en e-mail (pa@ naer 65 ansatte, der har faet et brev i stedet)
med et unikt login til besvarelse gennem SurveyXact. I alt har 852 gennemfgrt undersggelsen,
hvilket giver en svarprocent pa 74%. Derudover er der 36, svarende til 3%, der har givet
nogen svar i undersggelsen. Denne svarprocent er tilfredsstillende og ligger pa niveau med
tidligere undersggelser i Langeland Kommune: 74% i 2016 og 76% i 2013. Med en sadan
svarprocent vurderes resultaterne til at vaere valide og bredt repraesentative.

Resultaterne fremstar i anonymiseret form. Det er dog aftalt og der er informeret om, at
eventuelle kommentarer kan ggres tilgaengelige for den daglige leder, den lokale
arbejdsmiljgrepraesentant og tillidsrepraesentant i ikke-anonymiseret form. Desuden har
medarbejdere, der har svaret ja til at have veeret udsat for kraenkende adfzerd, haft mulighed
for at f& en samtale med en medarbejder fra HR med henblik pa at drgfte og eventuelt Igse
problemstillingen.

Opbygning af rapporten

Trivselsundersggelsen 2019 og den tilhgrende rapport leener sig meget op ad
Trivselsundersggelse 2016. En arbejdsgruppe fra Hovedudvalget har vurderet spgrgsmalene
fra Trivselsundersggelse 2016 og kun gjort enkelte justeringer. Et omrdde omkring
udviklingspartnerskabsaftalen er udeladt, og der er tilfgjet

opklarende spgrgsmal i forhold til sygefravaer og tillidshverv.

Undersggelsen omhandler derfor fglgende omrader:
Helbred og trivsel
Sociale relationer
Sygefraveaer
Kreenkende adfaerd
Fysisk arbejdsmiljg
Kerneopgaven
e Tillidshverv
Resultaterne af undersggelsen er vist i sgjlestakke, der viser frekvensen af besvarelsen for
hvert enkelt spgrgsmal. Spgrgsmal og besvarelsesmulighederne er ligeledes vist, samt andelen
i procent af medarbejdernes besvarelse for hver mulighed. Endelig er det samlede antal
besvarelser for hvert spgrgsmal vist laengst til hgjre.

Respondenter
| hvor hej grad er du tilfreds med instruktionen i fx
arbejdsstilling, left og brug af arbejdsredskaber, - 48 31 7 I 852
hjaelpemidler?
| hvor hej grad er du tilfreds med handteringen af ]
hygiejne og smitterisiko pa dit arbejdssted? _ 52 2% 6 I 852
0% 25% 50% 75% 100%
B meget hoj grad | hej grad Delvist Ilav grad [ meget lav grad
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Kommentarer

Som supplement til de statistiske data preesenteres medarbejdernes samlede kommentarer
indenfor hvert omrade. Kommentarerne kan benyttes til at kvalificere det statistiske resultat
eller pege pa andre omrader, der kreever et yderligere fokus eller en handling for gget trivsel.
Kommentarerne praesenteres i et seerskilt dokument.

Ved de lokale rapporter er kommentarerne efter aftale kun tilgaengelige for leder,
arbejdsmiljgrepraesentant og tillidsrepreesentant.

Ved hovedrapporten er kommentarerne kun tilgaengelige for Direktionen og Hovedudvalget
(MED)

Ved centerrapporterne er kommentarerne kun tilgaengelige for centerchef og omradeMED.

Besvarelsesandel

Samlet status
Samlet besvarelsesandel for Trivselsundersggelse 2019

Respondenter

Ny | 0% 0
Distribueret _ 260
Nogen svar 3% 36

Frafaldet | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
Laering og Trivsel
Respondenter

Ny | 0% 0
Distribueret 68
Nogen svar 2% 7
Gennemfert 237

Frafaldet | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
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Helbred og trivsel

Respondenter
Hvordan synes du, dit helbred er alt i alt? 243
Hvordan trives du pa din arbejdsplads? 243
0% 25% 50% 75% 100%
B Fremragende W Vaeldig godt [ Godt [ Mindre godt [l Darligt
Sociale relationer
Respondenter
| vores gruppe er vi enige om, hvad der er det
vigtigste i vores arbejdsopgaver (ved gruppe 243
forstas de personer, som du arbejder teet samm...
Der er en folelse af sammenhold og samherighed i
du arbejder teet sammen med i dit daglige arbejde).
depesepatmssicens ot @ s e el o
Kommune.
e e ooy 2 s e I o+
forandringer pa arbejdspladsen.
Andre grupper har stor forstaelse for det arbejde, vi
personer, som du arbejder taet sammen med i d...
Vi har tillid til de andre gruppers evne til at gore
arbejdet godt.
Andre grupper giver os den information, som vi har
godt.
Vores naermeste leder har stor forstaelse for det
arbejde, vi udfarer.
Gruppens forhold til vores nsermeste leder er
gruppe forstas de personer som du arbejder t...
Den naermeste leder bidrager til at lase konkrete
problemer i hverdagen.
Der er en fzelles forstaelse mellem naermeste
federog mesracerneom ordan sk oofore S SO S SO oo
opgaverne.
Den naermeste leder er god til at give mig og mine
klare arbejdsopgaverne.
| gruppen foler vi en staerk tilknytning til vores
arbejdsplads (ved gruppe forstas de personer som 239
du arbejder tset sammen med i dit daglige arbejde).
@ LANGELAND
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Vores naermeste leder tager hensyn til vores behov
og synspunkter, nar han eller hun traeffer
beslutninger.

Der er et godt samarbejde mellem vores egen
gruppe og andre grupper/afdelinger (ved gruppe
forstas de personer som du arbejder taet samm...

Jeg har tillid til gruppens evne til at gare arbejdet
godt (ved gruppe forstas de personer som du
arbejder teet sammen med i dit daglige arbejde).

I vores gruppe hjeelper vi kolleger, der har for
meget at lave (ved gruppe forstas de personer som
du arbejder teet sammen med i dit daglige arbejde).

Jeg foler mig som et ligeveerdigt medlem af
gruppen (ved gruppe forstas de personer som du
arbejder teet sammen med i dit daglige arbejde).

Vores gruppe og andre grupper/afdelinger
anerkender hinandens bidrag til at lgse
arbejdsopgaverne (ved gruppe forstas de person...

| gruppen er vi gode til at give hinanden ideer til,
hvordan vi kan blive bedre til at klare
arbejdsopgaverne (ved gruppe forstas de person...

Er der sammenhang mellem dine arbejdsopgaver
og den tid, du har til radighed til at lese dem?

Har du mulighed for at skabe balance mellem dit
arbejdsliv og dit privatliv?

Feler du dig motiveret og engageret i dit arbejde?

Tager du ansvar for at fa tingene til at fungere?

| hvor hej grad er du tilfreds med dit job som
helhed, alt taget i betragtning?
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Sygefraveer

I hvor hgj grad sker det, at du har sygefravaer, der skyldes problemer med det fysiske

arbejdsmiljg? Fx darlige arbejdsstillinger, mangelfulde hjselpemidler, indeklima, stgj, kemiske

stoffer eller fysiske forhold

I meget hej grad § 1%
I hej grad 1%
Delvist

| lav grad

| meget lav grad

0% 25% 50% 75%

Hvilke problemer oplever du med dit fysiske arbejdsmiljg?

Darlige arbejdsstillinger
Mangelfulde hjeelpemidler
Indeklima (varme, kulde, traek, lugt)
Stgj

Kemiske stoffer

Andet

0% 25% 50% 75%

100%

100%

Respondenter

3
3
22
40

170

Respondenter

20

3

31

36

Hvor stor en andel af dit samlede sygefravaer vil du vurdere skyldes det fysiske arbejdsmiljg?

0 procent

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100 procent

0% 25% 50% 75%
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Respondenter

21
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I hvor hgj grad sker det, at du har sygefraveaer, der skyldes problemer med det psykiske
arbejdsmiljg? Fx manglende trivsel, darligt samarbejde, stress, mobning eller andre psykiske

pavirkninger

| meget hej grad
I hoj grad
Delvist

Ilav grad

| meget lav grad

1%

0%

25%

50%

75%

Hvilke psykiske problemer oplever du har betydning for dit sygefravaer?

Manglende trivsel

Darligt samarbejde

Stress

Kreenkende adfaerd (Mobning, drillerier, ugnsket
seksuel opmaerksomhed, trusler om vold, vold))

Andet

0%

25%

50%

75%

Respondenter

3
15
29
35

156

100%

Respondenter

8

44

100%

Hvor stor en andel af dit sygefraveer vurderer du skyldes det psykiske arbejdsmiljg

0 procent
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100 procent
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25%
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Respondenter

17
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100%



Kreenkende adfeerd

Ugnsket seksuel opmaerksomhed
Respondenter
Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat

for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa din
arbejdsplads? - Kollegaer

236

Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat

forsensher skl pmizricormned ot o N 2

arbejdsplads? - En leder

Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat
for uensket seksuel opmaerksomhed pa din
arbejdsplads? - Underordnede

236

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat
for ugnsket seksuel opmaerksomhed pa din
arbejdsplads? - Klienter/borgere/patienter

236

0% 25% 50% 75% 100%
B Nej B Jaafogtil Ja manedsvis [ Ja ugentligt [l Ja dagligt

Har du talt med nogen pa& din arbejdsplads om problemet?

Respondenter

Ja 9

Nej 4

0% 25% 50% 75% 100%
Er der taget hdnd om problemet?

Respondenter

Ja 7

Nej 3

Ved ikke 3

0% 25% 50% 75% 100%

Da du har svaret ja til spgrgsmalet om ugnsket seksuel opmaerksomhed tilbyder vi dig en snak
med en uvildig medarbejder fra HR. Snakken skal munde ud i en aftale om hvad der videre
skal ske for at stoppe den kreenkende adfaerd.

Respondenter
Jatak | 0% 0
Nej tak 13

0% 25% 50% 75% 100%
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Trusler om vold

Respondenter
e ablos o veld pi i srpadamaet. Kalloens * 236
for trusler om vold pa din arbejdsplads? - Kollegaer
Phntaisbodeimmietarionll [
for trusler om vold pa din arbejdsplads? - En leder
Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat
Underordnede
Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat
for trusler om vold pa din arbejdsplads? - l 237
Klienter/borgere/patienter
0% 25% 50% 75% 100%
B Nej B Jaafogtil Ja manedsvis [ Ja ugentligt [l Ja dagligt
o . .
Har du talt med nogen pa din arbejdsplads om problemet?
Respondenter
Ja 43
Nej 4% 2
0% 25% 50% 75% 100%
o
Er der taget hand om problemet?
Respondenter
Ja 34
Nej 5
Ved ikke 6

0% 25% 50% 75% 100%

Da du har svaret ja til spgrgsmalet om du har veeret udsat for trusler om vold pa din
arbejdsplads, tilbyder vi dig en snak med en uvildig medarbejder fra HR. Snakken skal munde
ud i en aftale om hvad der videre skal ske for at stoppe den kraenkende adfaerd.

Respondenter
Jatak | 0% 0
Nej tak 44

0% 25% 50% 75% 100%
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Fysisk Vold

Respondenter
-t iiestnbi gttt bobol * 237
for fysisk vold pa din arbejdsplads? - Kollegaer
ik vord ni i crbdeniodss 2o M
for fysisk vold pa din arbejdsplads? - En leder
e o s i e s T
for fysisk vold pa din arbejdsplads? - Underordnede
Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat
for fysisk vold pa din arbejdsplads? - I 237
Klienter/borgere/patienter
0% 25% 50% 75% 100%
B Nej B Jaafogiil Ja méanedsvis [ Ja ugentligt [l Ja dagligt
o . .
Har du talt med nogen pa din arbejdsplads om problemet?
Respondenter
Ja 22
Nej | 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
o
Er der taget hand om problemet?
Respondenter
Ja 15
Nej 3
Ved ikke 4

0% 25% 50% 75% 100%

Da du har svaret ja til spgrgsmalet om fysisk vold pa din arbejdsplads, tilbyder vi dig en snak
med en uvildig medarbejder fra HR. Snakken skal munde ud i en aftale om hvad der videre
skal ske for at stoppe den kreenkende adfaerd.

Respondenter
Ja tak 1
Nej tak 21

0% 25% 50% 75% 100%

Bty 11



Ubehagelige drillerier

Respondenter
Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat
for ubehagelige drillerier pa din arbejdsplads? - 236
Kolleger
Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat
leder
Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat
Underordnede
Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat
for ubehagelige drillerier pa din arbejdsplads? - 236
Klienter/borgere/patienter
0% 25% 50% 75% 100%
B Nej B Jaafogtil Ja manedsvis [ Ja ugentligt [l Ja dagligt
o . .
Har du talt med nogen pa din arbejdsplads om problemet?
Respondenter
Ja 20
Nej 2
0% 25% 50% 75% 100%
o
Er der taget hand om problemet?
Respondenter
Ja 11
Nej 3
Ved ikke 8

0% 25% 50% 75% 100%

Da du har svaret ja til spgrgsmalet om ubehagelige drillerier pd din arbejdsplads, tilbyder vi
dig en snak med en uvildig medarbejder fra HR. Snakken skal munde ud i en aftale om hvad
der videre skal ske for at stoppe den kraenkende adfzerd.

Respondenter
Jatak | 0% 0
Nej tak 22

0% 25% 50% 75% 100%

Bty 12



Mobning

Respondenter
e et o maiaptace? - Koloaoer * 236
for mobning pa din arbejdsplads? - Kollegaer
e onin aadm rbadenladss enoer M =
for mobning pa din arbejdsplads? - En leder
e e e e T
for mobning pa din arbejdsplads? - Underordnede
Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat
for mobning péa din arbejdsplads? - 236
Klienter/borgere/patienter
0% 25% 50% 75% 100%
B Nej B Jaafogiil Ja méanedsvis [ Ja ugentligt [l Ja dagligt
o . .
Har du talt med nogen pa din arbejdsplads om problemet?
Respondenter
Ja 10
Nej 1
0% 25% 50% 75% 100%
o
Er der taget hand om problemet?
Respondenter
Ja 5
Nej 3
Ved ikke 3

0% 25% 50% 75% 100%

Da du har svaret ja til spgrgsmalet om mobning pa arbejdspladsen, tilbyder vi dig en snak med
en uvildig medarbejder fra HR. Snakken skal munde ud i en aftale om hvad der videre skal ske
for at stoppe den kraenkende adfzerd.

Respondenter
Jatak | 0% 0
Nej tak 1

0% 25% 50% 75% 100%

R i 13



Fysisk arbejdsmiljg

I hvor hgj grad er du tilfreds med de ergonomiske forhold (arbejdsstillinger, Igft, pladsforhold

til dette)?

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

| lav grad

| meget lav grad

| hvor hej grad er du tilfreds med instruktionen i fx
arbejdsstilling, left og brug af arbejdsredskaber,
hjeelpemidler?

| hvor hej grad er du tilfreds med handteringen af
hygiejne og smitterisiko pa dit arbejdssted?

50%
35%
3%
1%
0% 25% 50%
40

47

0% 25% 50%

B | meget hej grad | hoj grad Delvist

Respondenter

24

118
83
7

3

75% 100%
Respondenter

M 7 @ 235

31 10 B 236

75% 100%

Ilav grad [ meget lav grad

I hvor hgj grad er du tilfreds med handteringen af kemikalier pa dit arbejdssted (fx
renggringsmidler, medicin, andre kemikalier og arbejdspladsbrugsanvisninger herfor)?

| meget hgj grad
| hgj grad
Delvist

| lav grad

| meget lav grad

Ved ikke/lkke relevant

om

47%

0% 25% 50%

Respondenter

47

111

26

49

75% 100%

I hvor hgj grad er du tilfreds med lysforholdene pa arbejdet (fx sollys, lysarmaturer, genskin)?

| meget hgj grad
| hej grad
Delvist

| lav grad

| meget lav grad

LANGELAND
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44%

34%

8%

3%

0% 25% 50%

Respondenter

24
104
81

20

75% 100%
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I hvor hgj grad er du tilfreds med indeklimaet (fx temperatur, treek, luftkvalitet,
renggringsstandard)?

Respondenter
| meget hej grad - 14
I hej grad 25% 59
Delvist 44% 105
| lav grad 15% 36
| meget lav grad - 22
0% 25% 50% 75% 100%
I hvor hgj grad er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold og indretning (fx
arbejdsrum/kontor, kgkken-og toiletfaciliteter,depot, vaerksteder)?
Respondenter
| meget hej grad - 23
I hej grad 45% 106
Delvist 35% 82
I1av grad 9% 22
| meget lav grad ' 1% 3

0% 25% 50% 75% 100%

I hvor hgj grad er du tilfreds med de arbejdsredskaber og hjaelpemidler, som du arbejder med
(fx lifte, maskiner, handsker, alarmer, hdndvaerktgj, computer, telefon/PDA, borde)?

Respondenter
| meget hgj grad - 26
| hej grad 51% 118
Delvist 33% 77
| lav grad 4% 9
| meget lav grad ' 1% 3
0% 25% 50% 75% 100%
Er du generet af stgj, uro og/eller darlig akustik i dit arbejde?
Respondenter
| meget hej grad - 17
| hej grad 15% 36
Delvist 41% 97
| lav grad 23% 55
| meget lav grad - 31

0% 25% 50% 75% 100%
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I hvor hgj grad er du tilfreds med forebyggelsen af ulykker pa dit arbejdssted (fx undersggelse
af ulykker og nezerved-ulykker, ryddelighed)?

| meget hej grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad

Ved ikke

Kerneopgave

.

46%
25%
1%
0%
0% 25% 50%

I hvilken grad kender du din afdelings kerneopgave?

| meget hgj grad
I hej grad
Delvist

| lav grad

| meget lav grad

I hvilken grad vurderer du at dine

| meget hej grad
| hej grad
Delvist

I lav grad

| meget lav grad

Ved ikke

LANGELAND
KOMMUNE

B

9%

49%

0%

0% 25% 50%

Respondenter

20

108

59

44

75% 100%

Respondenter

97

115

22

2

75% 100%

arbejdsopgaver relaterer sig til din afdelings kerneopgave?

—

17%

49%

2%

0%

0% 25% 50%

Respondenter

73
116

40

75% 100%

16



